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Elriesgo de trabajar con empleados
que siempre son obedientes

Lafaltade criticay de innovacion son algunas de las
consecuencias de promover la obediencia ciega. Los jefes mas
inseguros suelen exigir mas docilidad por parte de sus empleados.

Por M. Victoria S. Nadal

e entre todos los problemas
“ alos que debe enfrentarse

ellider de un equipo,lafalta
de obediencia casinunca es uno de
ellos. Los seres humanos acatamos
las normas por defecto y lo que cuesta
trabajo es, precisamente, contar con
trabajadores que tengan un pensa-
miento disruptivo. Los empleados que
cumplen las directrices sin rechistar
Vv que no cuestionan el statu quoge-
neran menos conflictos pero tambiéen
ponen en riesgo la capacidad de inno-
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vaciony la creatividad de la compania.
Tener a alguien que se atreve a llevar
la contraria es un buen problema.

Es cierto que hay algunos contextos
en los que tener unjefe autoritario que
exige que se cumplan sus ordenes tiene
aleunas ventajas. Por ejemplo, si habla-
mos del personal deurgencias de un
hospital o de un equipo de bomberos
durante unincendio. En estos casos, lo
mas adecuado es qque sea una perso-
na, el jefe, quien centralice latoma de
decisiones y los demas obedezcan sin

cuestionar. “Al estar muy orientado a
la tarea, esta se lleva acabo de forma
eficiente”, explica Elisa Sanchez, psico-
logalaboral. “Hay veces queincluso es
imprescindible, como cuando hay una
emergencia y hay que tomar decisiones
rapidas siguiendo un protocolo”.
Sanchezrecalca que se trata de situa-
ciones muy especificas. Por normagene-
ral, esmejor estimular el pensamiento
critico a laobediencia ciega. Tendemos
a pensar que, alrodearnos de compa-
neros que piensanigual que nosotros,
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las cosas van a fluir mejor y el trabajo

va aser mas facil, agily eficiente. “Esto
explica por qué muchosjefes prefieren a
personas obedientes, sumisas y que no
les contradigan”, explica Sanchez.

Pero hay algunos riesgos. Siuna
persona centraliza siempre la toma de
decisiones puede pasar que los demas
no se atrevan nunca a tomar la iniciati-
va. “Normalmente, sucede por miedo
aser criticado. También hay personas
que prefierenno hacerse responsa-
bles de las decisiones para evitar las
consecuencias”. Sobre todo, si saben
que ser critico no es una conducta
deseable en su entorno. Elmiedo, la
inseguridad vy el no querer asumir las
consecuencias de un error hacen que
prefieran cbhedecer a tener iniciativa.

Ademas, el comportamiento de
loslideres influye directamente en la
actitud de los empleadosrespecto ala
mnovacion. “A unjefe que tiene segu-
ridad en si mismo le gusta que le reten.
Entiende aun trabajador que cuestio-
nalas cosas, una critica o alguien que
piense diferente a él como unreto o
un posibilidad que puede contribuir al
desarrollo de proyectos en la compa-
nia”, explica Sanchez. “Si es inseguro
o tiene miedo, va a inhibir o castigar
cualquier iniciativa que le haga salirde
lo que controla”. Y las consecuencias
de esta actitud son mas preocupantes
de lo que podria parecer.

LOS RIESGOS DE LA OBEDIENCIA CIEGA
Durante las ultimas décadas, la psico-
logia ha dejado claro, con experimen-
tos que han demostrado ser preocu-
pantemente robustos, que lamayoria
de gente es obediente por defecto. El
simple hecho de que alguien ocupe
una posicion superior parece motivo
suficiente para no cuestionar susin-
dicaciones. Uno de los experimentos
mas representativos de este fenome-
no es elllevado a cabo por el psicdologo
Stanley Milgram en los anos 60, con el
que queria demostrar hasta que punto
la obediencia puede ser peligrosa.

Ided un experimento en el que parti-
cipaban un profesor, que se encargaba
de hacer preguntas; un alumno, que
debia darlarespuesta correcta;vel ex-
perimentador, que daba indicaciones.
El alumno estaba en una habitacion
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diferente, donde le administraban
descargas electricas que subian de in-
tensidad por cadarespuesta erronea.
El profesor no podia verlo pero siescu-
char con claridad sus quejas desde la
habitacion contigua.

Aunque habia truco: el alumno en
realidad eraun actor que fingia dolor
por las descargas. Alllegar alos 285 vol-
tios, finglaun sufrimiento extremoyv,

a partir de ahi, ya no emitia ningun so-
nido. Con estas muestras de aparente
dolor, los profesores pedian abandonar
la prueba. Pero el experimentador les
ordenaba que continuaran. Solo eso
era suficiente para que administraran
la siguiente sacudida. De los 40 partici-
pantesiniciales, el 60% obedecio hasta
el final, aplicando la descargamas
intensa. Repitieron el experimento
varias veces en otros contextosy con
otras personas vy el grado de obedien-
ciaeracadavez mayor.

Los profesores que infligian las
descargas no estaban amenazados
nirecibian recompensas por hacerlo.
Simplemente, obedecian porque un
superior lo decia. Se piensa queno se
sentian responsables de sus acciones
porque estaban siguiendo indicacio-
nes de sujefe. Tal como demuestra
este experimento, la gente suele
hacer lo que le piden, la falta de obe-
diencia no es habitual v no supone un
problema para el liderazgo.

;De dondenos viene esta obediencia
por inercia? Para Elisa Sanchez esuna
cuestion de educacion. “Educamos alos
ninos y ninas para que obedezcan alos
padresy alos profesores por defecto,
enparte porgue es mas comodo para
ellos que noles lleven la contraria”,
explica Sanchez. “Cuando llevamos 15
0 20 anos cumpliendo con lasnormas,
es muy dificil cuestionar el statu quo
y aportar algo diferente y original”.
Durante todala vida hemosrecibido
castigos cuando no estamos de acuerdo
(como sentirse apartado cuando se tie-
nen opiniones contrarias alas de lama-
yoria) y premios cuando obedecemos
(como sentirse buen nino por hacer
siempre caso alos adultos). Contrarres-
tar este aprendizajelegitimandolas
propuestas disruptivasy el pensamien-
to critico es fundamental para estimu-
lar lainnovacion delos equipos. @

llustraciones de Cinthya Alvarez
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¢Porquélagente seunealas
sectds? La obediencia extrema

y la dificultad para ejercer el
pensamiento critico son dos de

los culpables de que la gente se
una a organizaciones que intentan
sacar provecho de los miembros
del grupo. Janja Lalich, profesora
de Sociologia de la Universidad de
California, explica en esta charla
TED que estos movimientos utili-
zan estrategias de influencia y con-
trol para mantener la obediencia
de sus miembros admitiendo poca
tolerancia al desacuerdo.

APP

Pensamilento critico baslico.
Ser capaz de pensar por uno mis-
mo es una habilidad que debe ser
desarrollada desde edades muy
tempranas. Distintas apps moviles
se centran en ayudar a nifos y
adolescentes a comprobar datos y
llegar a conclusiones siguiendo su
propia deduccion y argumentacion.
En concreto, la app Critical Thin-
king Basic ayuda a los usuarios a
clasificar ideasy reflexionar sobre
ellas, tener en cuenta distintos
puntos de vista y tomar decisiones
utilizando nueve estandares uni-
versales de razonamiento.

CURSO

Aprende a pensar como un
fllésofo. El objetivo de este
curso, facilitado por Udemy, es
introducir a los estudiantes en
los conceptos fundamentales
del pensamiento critico (Logica,
analisis de argumentos, retorica,
razonamiento con probabilidades,
la importancia del conocimiento
profundo) y aplicar esas habilida-
des al crecimiento personal y la
participacion en la sociedad.
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